Leidinggeven in en op de praktijk
Leer in 5 dagen praktisch leidinggeven.

e Nadruk op de praktische uitvoering, voor mensen die op de werkvloer
hiérarchisch of functioneel leidinggeven.

e Speciaal voor vakmensen die willen groeien in hun leidinggevende rol

e Leren van en met elkaar in een veilige sfeer

Leidinggeven in en op de praktijk richt zich op professionals die toe zijn aan een
volgende stap: leidinggeven aan andere professionals in de praktijk. Wellicht startte u
als collega en geeft u inmiddels leiding aan diezelfde collega’s. Deze nieuwe situatie
vraagt om nieuwe vaardigheden.

Hoe zorgt u dat iedere medewerker doet wat hij/zij het beste kan?

Hoe motiveert en corrigeert u?

Hoe motiveert en corrigeert u?

Hoe voert u gesprekken over voortgang of gebrek hieraan?

Hoe lost u lastige situaties op, zonder de relatie te beschadigen?

Hoe voorkomt u dat alles op uw schouders terecht komt? En: hoe houdt u het
hele team betrokken en medeverantwoordelijk voor de praktijkorganisatie?

Inhoud Leidinggeven in en op de praktijk

Deze leergang bevat vijf ééndaagse modules:

1 Inleiding op leidinggeven

De eerste module is een inleiding op het vak van leidinggevende. Wat is
leidinggeven? Wat wordt er van u verwacht als leidinggevende? Wat houdt uw rol in
en welke stijlen van leidinggeven zijn er? We inventariseren vraagstukken die de
hele leergang ‘meegaan’: de theorie wordt steeds toegepast op uw casuistiek. Het
eigen verbetertraject is de huiswerkopdracht: u presenteert het resultaat op dag 5.

2 Instroom doorstroom uitstroom

Een goed werving-en-selectiebeleid is de start van heldere doelen als
leidinggevende. Daarom starten we met de instroom. Hoe maak je een goed profiel
voor een nieuwe collega? Hoe voer je een goed w&s-gesprek? Daarna de
beoordelingsgesprekken en functioneringsgesprekken: altijd een middel, nooit een
doel. Tot slot de uitstroom: de juridische beginselen van contracten en afscheid
nemen. Wat mag wel, wat mag niet?

3 Effectief communiceren

Op een interactieve manier worden op deze dag de meest essentiéle
communicatiemechanismen en technieken behandeld in theorie, anekdotes en
diverse herkenbare demonstraties. U leert hoe u krediet opbouwt bij uw
gesprekspartners, hoe effectief feedback te geven en exploreert de kracht van
lichaamstaal.



4 Veel oefenen

Deze dag staat in het teken van oefenen. De hele dag is er een acteur aanwezig. We
oefenen met eigen casuistiek en iedere deelnemer vervult de hoofdrol in zijn eigen
vraagstuk. De theoretische kaders van de vorige dagen dienen ter ondersteuning van
deze dag: hoe zet u ze praktisch in? Heldere feedback van trainer en acteur over hoe
u overkomt geven inzicht en helpen u om met kleine aanpassingen in uw gedrag een
heel andere uitkomst te krijgen.

5 Verandermanagement en het verbetertraject

In de ochtend van deze laatste dag verdiepen we ons in de theorie van
verandermanagement. Hoewel er geen vast recept bestaat voor het doorvoeren van
veranderingen, is het mislukken vaak terug te voeren op het niet-managen van de
veranderingen. Het gedrag en de interactie tussen (groepen) mensen bepalen hierbij
vaak het succes. We verdiepen ons in hoe u om kunt gaan met weerstand tegen
verandering en welke factoren vooral remmend zijn. U leert zien hoe u uw collega’s
op effectieve manier kunt beinvloeden en wat de belangrijkste factoren zijn voor een
succesvolle verandering.

In de middag zijn er korte presentaties van het verandertraject en eventuele
verdieping van eerdere onderwerpen.



